
No. 相談内容 回答 関連するアドレス

1
夜間（２４時過ぎ）でも、食事が出来る
PAはありますか。

○西日本高速道路㈱のネクスコ西日本サービスエリア
　　http://www.w-holdings.co.jp/
○ネクスコ西日本問い合わせ窓口
　ＴＥＬ　０１２０－１０６－４９７
○西日本サービスエリアガイド
　ＴＥＬ　０１２０－９２４－２００　（クエスチョンはにしにほん）
　（8時から20時まで365日受付しています。）
　　※携帯電話・PHSからもおかけいただけます。
　　※050で始まるIP電話のお客さまは、インターネットをご利用して、NEXCO西日
本SHD（http://www.w-holdings.co.jp/）よりメールにてお問い合わせください。

http://www.w-
holdings.co.jp/

2
高速道路の交通情報は何処に聞けばいい
のですか。

最新の高速道路交通情報をハイウェイテレホン（自動音声による案内）で、24時間
お知らせしています。
（情報料は無料ですが、通信料はお客さま負担となります。）
携帯電話で「＃8162」におかけいただくと、最も近い地区の情報を聞くことができ
ます。
福岡局 : 092-942-1620 　　宮崎局 : 0985-86-1620
熊本局 : 096-275-1620 　　大分局 : 097-514-1620

http://www.jartic.or.jp
/


