
個人情報の紛失に関するお詫びと報告について

記者発表資料

国土交通省九州地方整備局大隅河川国道事務所において、事業関係者２６名の方々
の氏名、住所等の個人情報が記載された書類を、宅配業者が紛失する事案が発生いた
しました。

現在、当該宅配業者において、荷物を発見するための調査、確認を行っているとこ
ろですが、未だ発見に至っておりません。

関係者の方々には多大なご迷惑、ご心配をおかけすることになりましたことを心よ
りお詫び申し上げますとともに、今後の再発防止に努めてまいります。

１．事案の概要
・平成21年8月13日 宅配業者に対し当該書類の送付を委託。
・平成21年8月27日 宅配業者からの連絡により当該荷物が未到着であることが

判明。宅配業者に対し、当該荷物の所在把握等を指示。
・なお、現時点では、当該荷物の個人情報が外部に流失したとの情報は把握され
ておりません。

２．対応状況等
・大隅河川国道事務所では、本件に該当する方々へのお詫びとご説明を行いまし
た。

・引き続き、紛失した書類については宅配業者に捜索を指示し、発見に全力を尽
くして参ります。

３．再発防止措置
、 、 。・今後 個人情報の取り扱いについて 厳重かつ適正な管理を徹底して参ります
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