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業務名 担当部課 
専門性

の有無

経過時間 

直後～

半日 
24hr 48hr 72hr １週間 

２週間

以上 

重要書類・データの

管理 
総務課 ○ 

■名 ●名     

（例） PC/ケー

ブル類など 
    

建屋の復旧 全て △ 
      

    

商品の盗難管理 管理課 × 
      

    

顧客との連絡調整 営業課 × 
      

  

   
      

      

   
      

      

   
      

      

   
      

      

   
      

      

   
      

      

   
      

      

   
      

      

   
      

      

   
      

      

必要人数の合計       



事例 シナリオ法の考え方を活用したWSの進め方

シナリオ法の考え方

何が いつ どうなると 困る

（ヒト・モノ・コト・情報） （浸水してからの時間経過） （起きると、上がると、
下がると、なくなると、…）

①

② 「困る」ことは何か？

どこで、誰が、なぜ、
困るのか、に留意する

①と②で「被害」が確定する

③

「被害」を減らすための
事前対策・応急対策・復旧対策

は何か？

③で「緊急時対応業務」が決定

例

何が いつ どうなると 困る

パソコンが 3hr 浸水する 重要データの滅
失、破損

「困る」こと 事前対策 緊急時対応業務

応急対策 復旧対策

重要データの滅失、
破損

・想定浸水深より
高い位置に保管す
る

・バックアップ

・建物の浸水が始
まるまでに高い位
置に持っていく

・（外部流失の危
険がある場合は）
データ消去

・滅失、破損した
データの復旧

・（外部流失した
場合は）顧客等へ
の対応

①
②

③

‘ふせん’

の色分けに

ついて

ヒト モノ コト 情報

ピンク 緑色 黄色 水色

重要業務抽出のためのワークショップシート ―  国土交通省 九州地方整備局 武雄河川事務所 －

浸水開始日時は、平成○○年 ７月２日（木） １０：００とします。上の佐賀平野浸水想定図（洪水・高潮）や

水害リスクマップを参考に、4色の‘ふせん’を活用しながら緊急時対応業務を抽出してください。

何が

（ヒト・モノ・コ
ト・情報）

いつ

（浸水し
てからの
時間）

どうなると

（起きると、上がると、下が
ると、無くなると…）

困る

（「困る」ことは何か？） 事前対策

緊急時対応業務

応急対策 復旧対策

6hr以内

12hr

24hr

48hr

72hr

材料が
入手でき

ない

生産活動
が止まる

顧客から
クレーム

浸水しない
道路の
選定 顧客との

事前協定

テレビ
ラジオ
の準備

情報入手
経路の
確認

関係機関
との連絡

調整

(状況に
応じて)
謝罪対応

代替拠点
での生産 拠点移動
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