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契 約 理 由 書

１．業 務 件 名 佐伯河川国道事務所 来訪者対応等システム作成

２．履行場所 佐伯河川国道事務所管内

３．契約の相手方 住 所：東京都目黒区大橋２－２２－７

会社名：株式会社ティファナ・ドットコム

電 話：０３－３４６８－５６６１

４．契約適用法令

会計法第２９条の３第４項及び予算決算及び会計令第１０２条の４第３号

５．当該業務の目的・内容及び契約に付する理由

（１）当該業務の目的

佐伯河川国道事務所佐伯出張所来訪者の目的に応じた窓口を案内し、必要に応

じて遠隔の部署からリモート有人対応する来訪者対応 AI システムを導入するもの
である。さらに WEB 上（佐伯河川国道事務所ホームページからリンク）に、道路
に関する相談窓口を回答する AI システムを導入し、行政サービスの向上をはかる
ことを目的とする。

（２）業務の内容

１）検討・企画立案

２）来訪者対応 AIシステム シナリオの作成、検証

３）WEB道路相談窓 AIシステム シナリオの作成、検証

４）画面（ユーザーインターフェース）設計

５）動作等検証

６）AI追加学習
７）利用状況解析・提案

８）有人対応ツールの設定

９）デジタルサイネージ納入、設置

10）インターネット環境の整備
11) 運用保守等

（３）契約に付する理由

本業務は、企画競争の実施についての通達に基づき企画提案書を公募し、調

査審議の結果、企画競争実施に関する提案内容における企画提案の的確性にお

いて、株式会社ティファナ・ドットコムが委託するにあたって最適業者と判断



し、特定した。

よって本業務については、会計法第２９条の３第４項及び予算決算及び会計

令第１０２条の４第３号により、上記業者と契約を締結するものである。

（契約理由書作成者）

佐伯河川国道事務所

総 務 課 長
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